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Мопед GreenCamel TROFI
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МОТОР: 1500 Ватт   

Максимальная скорость: 50 км/час
Руководство пользователя
Прочтите это руководство перед использованием. 
Предисловие
Этот мопед является экологически чистым транспортным средством. Ниже приведены характеристики и преимущества электрического мопеда GreenCamel TROFI.

· Высокоэффективный бесколлекторный мотор BLDC. 

· Цифровой контроллер, защищающий как от перезарядки, так и от низкого напряжения.

· Тормозная система с автоматическим отключением мотора при торможении для безопасности катания.
· Батарея высокой емкости и высокой токоотдачи позволяет осуществлять как дальние поездки, так и преодолевать крутые подъемы, требующие мощного тока.
· Передняя и задняя подвески обеспечивают плавное и комфортное катание.
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1. Безопасное катание
1.1 Основные правила 

1.1.1 Всегда надевайте одобренный шлем во время езды на мопеде и следуйте инструкциям производителя шлема по его ношению, использованию и уходу за шлемом.

1.1.2 При езде соблюдайте Правила Дорожного Движения. Уступайте дорогу пешеходам, останавливайтесь на красный свет, а лучше на желтый.
1.1.3 Катайтесь предсказуемо и по прямой. Не катайтесь по встречной полосе. Другим участникам дорожного движения вас часто трудно заметить. Используйте правильные сигнальные огни для указания поворота или остановки. 
1.1.4 Сосредоточьтесь на дороге впереди. Избегайте выбоин, гравия, мокрой дорожной разметки, масла, бордюров, лежачих полицейских, дренажных решеток и других препятствий.
1.1.5 Ожидайте неожиданностей! Таких, как открытие автомобильных дверей или автомобилей, выезжающих задним ходом из скрытых подъездных путей. Будьте особенно осторожны на перекрестках.
1.1.6 Ознакомьтесь со всеми функциями скутера. Практикуйте сигнальные огни, торможение и использование клаксонов. 

1.1.7 Не перевозите предметы или пассажиров, которые будут мешать видимости или вашему управлению скутером. Не используйте ничего, что может ограничить ваш слух.
1.1.8 Поддерживайте комфортную дистанцию от других транспортных средств. Безопасный тормозной путь зависит от погодных условий.
1.1.9 Катайтесь медленно при плохих дорожных условиях. 
1.1.10 Пожалуйста, не превышайте грузоподъемность. Это повлияет на пробег. 
1.2 Мокрая погода 

1.2.1 В мокрую погоду Вы должны быть более осторожны. 

1.2.2 Тормозите раньше. У вас длиннее тормозной путь. 

1.2.3 Уменьшите скорость движения, избегайте резкого торможения и поворачивайте с дополнительной осторожностью. 

1.2.4 Будьте виднее на дороге. 

1.2.5 Наденьте светоотражающую одежду и используйте огни. 

1.2.6 Выбоины и скользкие поверхности, такие как разметка линий и железнодорожные пути, становятся более опасными, когда они мокрые. 

1.3 Ночное катание
1.3.1 Убедитесь, что передние фары включены. 

1.3.2 Носите светоотражающую и светлую одежду. 
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1.3.3 Катайтесь ночью только в случае необходимости. Снизьте скорость и используйте знакомые дороги с уличным освещением, если это возможно. 
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2. Техническая информация
	Габаритные размеры
	1998x680x1080 мм

	Колесная база 
	1420мм

	Вес
	106 кг

	Максимальная нагрузка
	150 кг

	Максимальная скорость
	50 км/час (ограничитель)

	Пробег на заряде
	50 км

	Тип мотора
	Бесколлекторный (Brushless DC) мотор

	Мощность мотора
	1500 Вт 

	Емкость батареи
	60V 20Ah гелевая (SLA)

	Время зарядки
	6-8 часов

	Зарядное устройство
	60V / 3A

	Размер шин
	3.50 -10’


3. Основной вид
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	№
	Описание

	1.
	Спидометр

	2.
	Ручка Газа

	3.
	Ключ зажигания

	4.
	Замок сиденья

	5.
	Зарядное гнездо

	6.
	Батарейный отсек

	7.
	Мотор-колесо


3.1 Приборная панель
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1. Переключатель дальнего света
2. Переключатель сигналов поворота：
· Переключатель влево – левый поворотник, 

· Переключатель вправо – правый поворотник 
[image: image4.wmf] 
· Переключатель влево и вправо – аварийная сигнализация.
· Переключатель по центру – поворотники выключены.
3. Гудок
4. Индикатор батареи  
5. Спидометр 
6. Километраж
7. Переключатель скоростей 
8. Переключатель переднего света.

9. Выключатель энергии



3.2 Основной выключатель: (модели имеют разные символы）
3.2.1 Выключатель питания [image: image5.emf]

/[image: image6.emf]

 : 
     Вставьте ключ и поверните от [image: image7.emf]

 к  [image: image8.emf]

 
     Позиции - питание включится. 
Наоборот - питание выключится.

3.2.2 Замок руля: 
замок руля предназначен для борьбы с воровством. Руль блокируется, когда он повернут в самое левое положение. Нажмите и поворачивайте ключ от [image: image9.emf]

 к LOCK. 
Замок будет открыт при повороте ключа от LOCK к [image: image10.emf]

.

(слегка покачивайте руль в это время) 
3.2.3 Замок сиденья: с левой стороны сиденья расположен еще один выключатель, сиденье может быть поднято вверх при повороте ключа против часовой стрелки. Нажмите на сиденье вниз, и оно будет заблокировано автоматически.

4. Заряд батарей 
Перед использованием мопеда в первый раз, необходимо его зарядить в течение 12 часов.  
Этот мопед использует 72V литиевую батарею. Надо заряжать мопед после каждого катания. Желательно подзаряжать мопед каждые 30 дней, если он не используется. Время зарядки в районе 10 часов, если вы используете штатное зарядное устройство с силой тока 3А. 

4.1 Заряд на мопеде: выключите мопед “переключатель в положение [image: image11.emf]

”. Вставьте зарядный штекер сначала в мопед ① затем в розетку 220V ②. Батарея полностью заряжена, когда индикатор на зарядном устройстве становится зеленым. Дайте дополнительное время зарядки 1-2 часа для достижения лучшего состояния батареи. Выньте зарядный штекер из мопеда после завершения зарядки. 
Гнездо зарядки 
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5. Катание
5.1 Перед катанием проверьте:
5.1.1 Проверьте состояние шин на износ или разрыв.

5.1.2 Проверьте трансмиссию. 

5.1.3 Проверьте давление шин
5.1.4 Проверьте состояние гудка и заднего отражателя.

5.1.5 Проверьте, хорошо ли затянуты все гайки и винты. Проверьте тормоза.  
5.1.6 Заряжайте батарею, когда не регулярно ездите на скутере. Чтобы продлить срок службы батареи, заряжайте каждые 15 дней в течение лета и 30 дней в зимний период.

5.1.7 Чаще проверяйте все поворотные части, такие как ручка газа. Смажьте, когда это необходимо.

5.1.8 Проверьте всю систему освещения.
5.2 Инструкция по катанию.
5.2.1 Снимите мопед с подножки и держите руль обеими руками. Примите хорошо сбалансированное положение на мопеде и оттолкнитесь ногами. 
5.2.2 Включите энергию (переключив ключ с “[image: image14.emf]

” на “[image: image15.emf]

”). Ваша правая рука контролирует акселератор.  
5.2.3 Медленно поверните акселератор, чтобы избежать резкого скачка скорости вперед. Скорость мопеда будет увеличиваться по мере того, как вы больше поворачиваете акселератор. Отпустите акселератор и включите тормоза, чтобы остановить скутер. Когда ручка тормоза нажата, она отключает питание акселератора.
5.3 Подножка

5.3.1 Двойная подножка: Используйте для длительной парковки.
5.3.2 Одинарная подножка: Используйте для временной парковки. 

5.4 Подножье
Не ставьте тяжелые вещи на подножье. Это опасно и может привести к потере баланса мопеда.
5.5 Сиденье
5.5.1 Замок сиденья: с левой стороны сиденья находится замок. Сиденье поднимется, когда Вы повернете его по часовой стрелке.
5.5.2 Нажмите сиденье вниз, и оно захлопнется автоматически.
5.6 Передние и задние тормоза. 
Прежде чем тормозной рычаг начнет торможение, он находится в состоянии свободного хода. Необходимо отрегулировать свободный ход (10-20мм) поворачивая регулировочную.
6. УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
	Проблема
	Причина
	Решение

	Индикатор энергии горит, но скутер не едет
	1. Ручка газа не работает.
2. Одинарная подножка не сложена, питание отключено.
	1. Замените ручку газа.  Позвоните в Сервис.
2. Сложите подножку. 

	Индикатор энергии не работает при включении
	1. Предохранитель выключен или сгорел.

2. Батарея вставлена неправильно.
	1. Замените предохранитель.

2. Вставьте батарею правильно.

	Пробег на одном заряде меньше обычного.
	1. Малое давление в шинах.

2. Недостаточно зарядки или неисправен аккумулятор.

3. Мопед перегружен, езда в гору, сильный встречный ветер, превышение скорости.
	1. Накачайте шины.

2. Зарядите аккумулятор или замените его. 
3. Езжайте при хороших погодных условиях, ровных дорогах, на нормальной скорости. 

	Электрический мопед теряет скорость.
	1. Низкий заряд батареи

2. Батарея неисправна
	1. Зарядите аккумулятор.

2. Заменить батарею. 

	При нажатии на газ, мопед не едет
	Тормозна нажаты и вызывают обрыв цепи.
	Отрегулируйте тормозные тросы.



7. Техническое Обслуживание И Регулировка
7.1 Батарея:
Чтобы продлить срок службы батареи, по возможности храните скутер в гараже. Это предотвратит низкие температуры.

7.1.1 Не разбирайте батарею и не разбрасывайте ее элементы. 
7.1.2 Держите батарею подальше от детей.
7.1.3 Не соединяйте катод и анод зарядного устройства и батареи во время зарядки и разряда. Запрещается использовать какой-либо проводник для соединения катод и анод. Это вызовет короткое замыкание.
7.1.4 Запрещается погружение батареи в воду. 
7.1.5 Запрещено помещать батарею при температуре более 60℃ рядом с высокотемпературными источниками тепла типа одиночных нагревателей.
7.1.6 Запрещается стучать, бросать и топтать батарейки. 
7.1.7 Запрещается острым инструментом или гвоздями рвать и резать батарею. 
7.1.8 Если произошла утечка электролита и он попал в глаза, не трите. Немедленно промойте большим количеством воды. 
7.1.9 Если батарея имеет запах, тепло, дым, изменившиеся цвета, искажения или какие-либо аномалии, немедленно прекратите использовать батарею и отойдите от нее.
7.2 Использование и хранение литиевой батареи: 
Ниже приведены основные Правила чтобы продлить срок службы литиевой батареи:
7.2.1 Заряд и разряд: 

7.2.1.1 Заряд: зарядное устройство должно быть сертифицированным. 
7.2.1.1.1 Подключите зарядку к сети. 
7.2.1.1.2 Вставьте штекер зарядки в гнездо заряда батареи. 
7.2.1.1.3 Когда загорится зеленый, вытащите штекер из разъема батареи. Время зарядки составляет около 10-12 часов. Если аккумулятор взорвался, зарядка или разрядка должны быть остановлены.
7.2.1.2 Разряд: избегайте чрезмерной разрядки. Заряжайте аккумулятор своевременно после разрядки, чтобы избежать чрезмерной разрядки.

7.2.2 Хранение: 
7.2.2.1 Литиевый аккумулятор нельзя хранить в месте, где слишком жарко и слишком влажно. Температура хранения должна быть от -20 до 55 градусов.
7.2.2.2 Аккумулятор не может храниться в течение длительного времени без подзарядки. Аккумулятор следует заряжать один раз в месяц. Аккумулятор следует хранить полностью заряженным.

7.3 Проверка зарядного устройства:

7.3.1 Используйте только оригинальную зарядку. 

7.2.2 Основной выключатель должен быть в позиции [image: image16.emf]

 когда мопед заряжается.
7.3.3 Не переворачивайте батарейный отсек вверх дном во время зарядки.
7.3.4 Периодически проверяйте гнездо зарядного устройства. я
7.4 Очистка:

7.4.1 Не мойте мопед аппаратами с высоким давлением воды. Пропитанные влагой электрические детали и проводка повлияют на производительность и выйдут из строя.
7.4.2 Никогда не наносите смазку на барабанный тормоз и шину.

7.4.3 Используйте специальные жидкости для очистки металлических частей скутера.

7.4.4 Используйте стандартный промывочный раствор для очистки поверхности окрашиваемых пластиковых деталей и протирайте их тканью.

7.5 Проверка тормозной системы: 

7.5.1 Барабанные тормоза: 
7.5.1.1 Нажмите на соединительное звено (1), завинтите регулируемую гайку (3), одновременно удерживая тормозную ручку (2) и поводок тормозной рычаг достиг тормозного пути (B-C) при от 1/3 до 1/2 расстояния (A-C). 

7.5.1.2 Когда задние тормозные колодки хорошо прижаты к тормозному диску, нажмите на тормозные рычаги и при разрыве, затяните регулируемую гайку. 
7.5.1.3 Зазор между тормозными колодками и диском - 1,5 мм.
7.5.1.4 Замените тормозные колодки, когда толщина достигнет 1/2.
  A_____


B___

C___

7.5.2 Дисковый тормоз: (только для моделей с дисковым тормозом)
7.5.2.1 крепко возьмитесь рукой за ручку тормоза и колесо заблокируется. Свободный ход тормозной ручки относится к расстоянию перемещения ручки от его начального положения до положения торможения. Свободный ход (A-B) должно быть на уровне 10-20 мм.

                                           -------A

                                           ----B

C---------

D___/                                    Индикатор уровня
7.5.2.2 если свободный ход не в пределах 10-20 мм и рычаг подачи жидкости находится ниже нижней отметки уровня в окне просмотра, следует повернуть гайки C,D. Затем указанная тормозная жидкость должна быть добавлена в бак тормозной жидкости.
7.6 Техническое обслуживание двигателя и контроллера:
7.6.1 во время дождя, не допускайте попадания воды за центральную линию двигателя. Это делается для защиты двигателя от ожогов и поломок.

7.6.2 не нажимайте одновременно на рычаг тормоза и акселератор при запуске двигателя, чтобы не повредить другие детали.

7.6.3 Снижайте скорость, когда состояние дороги не очень хорошее. Тряска и вибрация могут нарушить электрические соединения.
7.7 Частота обслуживания:
●проверка ◆регулировка ▲замена ■смазка 

	Что проверять:
	Ежедневно
	60 дней
	180 дней

	1. давление в шинах
	●
	
	

	2. гудок
	●
	
	

	3. все лампочки
	●
	
	

	4. зарядное и батарею
	●
	
	

	5. тормоза
	●
	●◆
	●◆

	6. диски
	
	●
	●

	7. переднюю вилку
	
	●
	●

	8. газ, поворотные детали 
	
	●■
	●■

	9. тормозные колодки и диск
	
	
	◆


Для заметок:






























































































































































































































































































Гарантийный талон
	Изделие
	Электро                                                              GreenCamel      

	Модель
	_____________
	Цвет:________                 
	Заказ №

	АКБ
	Тип:__________                      
	Емкость:_____            
	Сборщик:

	
	
	
	Подпись:

	Фирма и адрес Продавца
	

	Подпись Продавца
	 ___________________________                                                        
	М.П.

	Дата         продажи
	                              ___________________________                                                                                    
	

	Подпись покупателя
	                              ___________________________                                                                                    
	

	ФИО покупателя
	                                           __________________________________                                                                                                                             


Центральный Сервисный Центр (ЦСЦ)

· 127273, Москва, Сигнальный проезд, дом 16, стр. 21, пом.31,       8 (800) 500-31-77

Сроки гарантийного обслуживания (при условии соблюдении правил эксплуатации и обслуживания). 
· Электрические Квадроциклы – 180 дней
· Электрические Мотоциклы – 90 дней 

· Электрические Мопеды – 180 дней
· Электрические Велосипеды – 180 дней
· Электрические Трициклы – 180 дней
· Электрические Дирт Байки – 90 дней 


Гарантийный талон, поставляемый в комплекте с изделием, дает право на его гарантийный ремонт в соответствии с законодательно установленными требованиями и правилами торговли Российской Федерации. 


Если у Вас возникнут какие-либо проблемы, настоятельно рекомендуем обращаться в авторизованные сервисные центры (АСЦ) в России. Их адреса и телефоны Вы можете узнать на сайте производителя или у вашего продавца. 


Перед началом эксплуатации необходимо внимательно изучить пользовательскую инструкцию на изделие и ознакомиться с условиями гарантийных обязательств.

Гарантийным обслуживанием считается ремонт или замена деталей, а также товара в течение всего гарантийного срока, которые производятся АСЦ и ЦСЦ в случае возникновения неисправности товара, произошедшего по вине производителя или в случае выявления недостатков, связанных с дефектами материала и производства.


Продавец, Изготовитель и АСЦ снимают с себя ответственность за убытки, непредвиденные расходы, а также ущерб, прямо или косвенно нанесённый Покупателю, третьим лицам, животным и имуществу, возникшие в результате несоблюдения или нарушения Покупателем правил дорожного движения, правил настоящего руководства по эксплуатации устройства или руководства по безопасной эксплуатации литиевых батарей.


Данный товар надлежащего качества не подлежит возврату или обмену в соответствии с Постановлением Правительства РФ No 55 от 19.01.1998 г.


В случае использования устройства в коммерческих целях гарантийный срок составляет 14 дней.
Срок службы изделия составляет 3 года.
	Владелец
	Имя:                           Тел:_________________________                                            

	Причина обращения
	








  

   
     











    





           

  


             

	Произведённые работы
	











    











    
                                                                              


                                                                       

	Дата приема
	



             
                
	М.П.

	Дата выдачи
	



         
               
	

	Подпись покупателя
	


                  

                 
	


	Владелец
	Имя:                           Тел:_________________________                                             

	Причина обращения
	








  


     











     







              


             

	Произведённые работы
	











    











    

                                                                            

                                                                         

	Дата приема
	



               
                 
	М.П.

	Дата выдачи
	

                 


                
	

	Подпись покупателя
	

                   


                     
	


Комментарий:










___

































































































































































































 

Производитель:

Группа компаний GreenCamel
127273, Россия, Москва, Сигнальный проезд, дом 16, стр. 21, пом.31, GreenCamel
ИП Неишпапа Максим Евгеньевич

ИНН: 773000071177

ОГРНИП: 319774600430513 19.07.2019

	СБЕРБАНК

Расчётный счёт 40802810338000071051

БИК 044525225

Банк ПАО СБЕРБАНК

Корр. счёт 30101810400000000225


	ТОЧКА

Расчётный счёт 40802810101500068803

Название банка: ТОЧКА ПАО БАНКА "ФК ОТКРЫТИЕ"

БИК: 044525999

Город: Москва

Корр. счет: 30101810845250000999


WEB site: 

www.greencamel.ru
YouTube: 

GreenCamel
вКонтакте: 
https://vk.com/greencamel_ru
Email: 


info@greencamel.ru
Телефон: 

+7(495)260 69 50
Внимание!! 


Возраст катания определяется в соответствии с местными законами и постановлениями, которые ограничивают использование электрического скутера. Законы и постановления сильно различаются от муниципалитета к муниципалитету. Вы обязаны знать и соблюдать свои местные ограничения.


Не снимайте и не разбирайте детали в частном порядке. Пожалуйста, свяжитесь с сервисным центром или дилером для замены или ремонта деталей.


Не одалживайте мопед кому-либо, кто не знаком с процессом катания.


Избегайте внезапной остановки или торможения, чтобы предотвратить несчастный случай.


Не катайтесь с одной рукой. Избегайте катания пьяным.











Внимание: модификация незаконна. Модификация влияет на конструкцию мопеда и его эксплуатационные характеристики, что приведет к сокращению срока службы транспортного средства. Модифицированный мопед не будет покрываться гарантией. Необходимо покупать оригинальные запчасти у официальных дилеров. При покупке неоригинальных запасных частей с рынка не может быть предоставлено никаких гарантий ни на качество, ни на долговечность.








Предупреждение: как только вы закончите начальную зарядку, вы будете готовы ехать. Вы должны быть осведомлены обо всех местных законах и постановлениях, которые регулируют и/или ограничивают использование электрического мопеда. Вы несете ответственность за то, чтобы знать и соблюдать местные ограничения.
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Примечание: вышеперечисленные части показаны для справки. Любые изменения частей или модернизация технологий будут представлены в конечном продукте без предварительного уведомления.








ВНИМАНИЕ: не используйте сигнал в зоне «без звука».





�





ВНИМАНИЕ: никогда не нажимайте на скутер, когда руль заблокирован; он упадет из-за дисбаланса.


ВНИМАНИЕ: пожалуйста, заприте скутер и выньте ключ после парковки.





ВАЖНАЯ ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАРЯДКЕ:


Замок выключателя питания должен находиться в выключенном положении, когда электрический мопед заряжается.


Пожалуйста следуйте инструкции по зарядке.











Внимание: Одинарная подножка функционирует как система отключения цепи, предотвращая мопед от движения при случайном нажатии на акселератор. Мопед начнет движение только при сложенной подножке.








ВНИМАНИЕ: 


Чувствительность тормозов регулируется. Надо нажимать как на передний, так и на задний тормоз, чтобы обеспечить лучший процесс торможения. 


Избегайте длительного непрерывного торможения, так как это может привести к перегреву тормозов и снижению эффективности их торможения.


Когда нажимаете тормоза, отпускайте газ.





Примечание: если возникнут другие проблемы, не пытайтесь самостоятельно разобрать скутер, пожалуйста, обратитесь к официальному дилеру.
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